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Pakkuja andmed ja lUhitutvustus

Pakkuja nimi AS Emor

Registrikood 10076576

Aadress Maakri 21, 10145 Tallinn
Telefon 626 8500

E-posti aadress emor@emor.ee
Kodulehe aadress www.kantaremor.ee
Kontaktisik Mari-Liis Eensalu

Telefon: 626 8534

Kontaktisiku andmed E-post: mari-liis.eensalu@kantar.com

AS Emor on 1990. aastal loodud turundus- ja sotsiaaluuringute, konsultatsioonide ja analiilisiteenuste pakkuja.
Emor kuulub Glemaailmsesse teabekontserni Kantar. Emori tegevus on kooskdlas ESOMAR/ICC turundus- ja
sotsiaaluuringute korraldamise rahvusvaheliste reeglitega.

Ettevote pakub laia valikut erinevaid anallilise ja konsultatsioone. Emoril on enam kui 30 aasta pikkune
kogemus nii era- kui ka avalikule ning mittetulundussektorile ja rahvusvahelistele organisatsioonidele
uuringute ja anallilside tegemisel. Organisatsiooniuuringuid on Emor teinud alates 2000. aastast.

Meie tugevuseks on mitmekiilgne kogemus nii avaliku teenistuse asutuste, ettevotete kui ka aritihingute
tootajate uuringute tegemisel. Viimastel aastatel oleme igal aastal viinud labi tdéétajate uuringuid ca 20
organisatsioonis ja meie vahendusel on oma t6dandjatele tagasisidet andnud keskmiselt 18 000 tootajat
aastas (vt eelmisel aastal Iabi viidud uuringute loetelu ptk.8).

Lisaks konkreetsetele organisatsioonidele tehtud uuringutele teeme omal algatusel iga kahe aasta tagant Ule-
eestilist esinduslikku t66tajate pihendumuse vérdlusuuringut (alates 2006. aastast, varskeim uuring toimus
2022. aasta kevadel). Seejuures oleme omal algatusel ja kuludega uuendanud avaliku sektori
puhendumuse voérdlusandmeid. Tanu oma mitmekillgsele kogemuste pagasile oskame konkreetsete
organisatsioonide tulemusi hinnata laiemas pildis.

Emor on 2021. aastal valideeritud ja kasutusele vdetud avaliku teenistuse toodtajate puhendumuse
mootmise mudeli vélja tootaja. Mudeli autoritena on meil parim arusaamine sellest, kuidas oli méeldud
mudelit rakendada. Omame mudeli rakendamise kogemust 12 erinevast avaliku teenistuse organisatsioonis,
sh tihena Tallinna linnaorganisatsioonis ja nende hallatavates asutustes (ligi 20 hallatavat asutust).
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TO0 eesmargid ja uldine tegevusplaan

Hanke eesmargiks on 2021. aastal valja td6tatud avaliku teenistuse pihendumuse ja rahulolu méétmise
metoodika jarelhindamine, keskse vordlusandmestiku uuendamine ja sisendi andmine tootajate
puhendumuse kasvatamiseks avalikus teenistuses.

Nende eesmarkide saavutamiseks:

= analiiisime Rahandusministeeriumi poolt juba kogutud infot metoodika senise rakendamise
kohta, kisime personalijuhtidelt taiendavalt tagasisidet metoodika mitte kasutamise pohjuste
kohta ning kaardistame nende ettepanekud metoodika tdiendamiseks;

= anname Telljale kokkuvotliku iilevaate kogutud tagasisidest ja teeme omapoolsed
ettepanekud asutusepohise baasankeedi tdiendamiseks ning muudeks tegevusteks, mis
aitaksid kaasa keskse metoodika laiemale rakendamisele;

» viime labi valimuuringud avaliku teenistuse té6tajate ja erasektori palgatdootajate seas;

= koostame tulemuste pohjal analiiiitilise I6ppraporti, kus tuuakse vélja vimase kolme aasta jooksul
tootajate ootustes ja rahulolus toimunud olulisemad muutused ning peamised tugevused ja
arengukohad avaliku teenistuse td6tajate plihendumuse hoidmisel ja tdstmisel;

= toome |dppraportis valja peamised teemad ja sihtrihmad, millele peaks avalikus teenistuses
tootajate piihendumuse kasvatamisel rohkem tahelepanu péérama ja sénastame omapoolsed
soovitused tegevuste planeerimiseks.

Avaliku teenistuse

Metoodika Ankeedi - : Léppraporti
k ; . ja erasektori .
hindamine taiendamine valimuuringud koostamine
marts-aprill 2024 aprilli 16pp 2024 mai 2024 juuni 2024



Metoodika jarelhindamine ja uuendamine

Avaliku teenistuse tddtajate puhendumuse metoodika on meie poolt valja tédtatud selliselt, et seda on
voimalik osaliselt muuta ja taiendada ilma vorreldavust kaotamata. See kehtib nii metoodika
rakendamisel konkreetsetes asutustes kui asutuste Uleselt pikemaajalises perspektiivis. Kui
puhendumuse indeksi arvutamisel kasutatavad 4 kisimust jadvad endiseks, siis saab ka puhendumuse
taset seirata, isegi kui rahuloluhinnangute osas teha muudatusi.

Meie arusaama kohaselt ei saa eesmargiks seada ankeeti, mida ei oleks vaja asutusesiseselt
tdiendada. Erinevates organisatsioonides on t66 sisu, tddkorraldus ja juhtimispraktikad selleks liiga
erinevad. Eesmargiks oli ja on kaardistada pohiankeedis see lihisosa, mis to6tajate piihendumuse
ja rahulolu moéo6tmisel on universaalne (enamikus asutustes asjakohane). Metoodika hindamisel
kaardistame, kui hasti on see 6nnestunud ning mida on vaja muuta.

Tagasisidet on seejuures oluline kiisida kahelt sihtrihmalt — asutustest, kus metoodikat on rakendatud
ja asutustest, kus seda tehtud ei ole.

Metoodika hindamisel otsime metoodika kasutajate kdest vastuseid kiisimustele:
= Milline on kasutajate hinnang metoodikale?

= Kas ja kuidas on metoodika kasutajad oma senises praktikas ankeedi po6hikiisimusi
muutnud?

= Milliseid lisateemasid on metoodika kasutajad oma asutusesisestes uuringutes
kaardistanud?

= Milliseid kitsaskohti on esile tulnud tulemuste analiiusil, tdlgendamisel ja tegevuste
planeerimisel?

Nende asutuste puhul, kus metoodikat ei ole rakendatud, tahame teada:
= Miks nad metoodikat kasutanud ei ole ja kui hasti nad sellega kursis on?

= Kas nad kasutavad tddtajate rahulolu ja puhendumuse kaardistamiseks ménda muud
meetodit?

= Kui kasutatakse mdénda muud meetodit, siis kas selle eelistamise pohjuseks on ajalooline
jarjepidevus voi moni eelistatud meetodi sisuline eripara?

= Mida peetakse keskselt vélja to6tatud metoodika tugevusteks ja norkusteks?

Tagasisidet kusiksime asutuste personalijuhtidelt, sest tahame muuhulgas saada (sna
iiksikasjalikku tagasisidet ankeedi kohta. Personalijuhid oskavad edasi anda ka info Idppkasutajate
(juhtide) tagasisidet ning tulemuste kasutamisel tdstatunud kiisimusi.

Hankellesandes viidati, et Rahandusministeerium on 2023. aasta alguses kusinud infot metoodika
rakendamise kohta. Selle info alusel tdpsustame Ulaltoodud kisimusi. Kui mingi osa infost on olemas,
siis ei ole seda vaja Ule kisida. Tapsemast infost vdib tuleneda vajadus ka tagasiside kogumise
mahtude ja meetodite kohandamiseks.

Meie esialgse ndgemuse kohaselt kogutakse infot mdlemas sihtrihmas — metoodika kasutajate ja mitte
kasutajate seas — kahe-etapiliselt:



= Lihikese kvantitatiivse veebipohise kiisimustiku kaudu, kus muuhulgas kisitakse
kasutajatelt asutusesiseses uuringus kasutatud ankeeti (kui nad on seda néus jagama) ja
nousolekut lisaintervjuuks. Vastama kutsutakse kdigi sihtrihma kuuluvate asutuste
personalijuhid, eeldame, et kontaktid selleks edastab Tellija.

= Taiendavate personaalintervjuudega, mille kaigus tapsustatakse antud hinnangute pohjuseid
ja vaadatakse kasutusel olev ankeet ning selles tehtud muudatused Uhiselt Ule. Pakkumine
arvestab sellega, et kokku tehakse kuni 15 umbes 30 minutilist intervjuud. Esialgse plaani
kohaselt voiks intervjueerida 10 metoodika kasutajat ja 5 mittekasutajat, kaasates erineva
suurusega ja eri asutusetlilpe esindavaid asutusi, kes teevad uuringut erinevate
koostdopartneritega.

Soovitame (Ulalkirjeldatud Iahenemist Uhis(t)e vestlusringi(de) asemel selleks, et tagasiside oleks
voimalikult konkreetne ja peegeldaks tegelikke praktikaid. Metoodikat soovitaksime muuta juhul ja
nendes osades, kus erinevate asutuste personalijuhid toovad liksteisest soltumatult valja tiienduste
ja muudatuste vajadust (kui erinevates asutustes on siisteemselt muudetud/valja jaetud samu kisimusi
voi lisatud sarnaseid kusimusi). Jarjepidevuse séilitamine on oluline eesmark ja seetdttu ei tuleks
muudatusi teha liiga kergekaeliselt.

Intervjuud viivad labi pikaajalise t66kogemusega ja avaliku teenistuse tddtajate pihendumuse modtmise
mudelit péhjalikult tundvad uuringueksperdid, kes oskavad teemat asjatundlikult kaardistada.

Uks teema, kus metoodika tadiendamist vdiks kaaluda, on juhtimiskvaliteedi mddtmine. 2021. aastal
jai see mudelis lahtiseks, sest personalijuhtide tagasiside kohaselt olid kasutusel erinevad
kompetentsimudelid.

2022. aastal uuendati keskselt keskastmejuhtide kompetentsimudelit — tuleks labi raakida, kas
personalijuhid sooviksid selle hindamist toé6tajate pihendumuse ja rahulolu uuringus véi eriuuringuna
(milleks on valja tootatud eraldi isna mahukas ankeet). Teiseks, tooksime valja, et viimasel ajal on
Emori praktikas paljudes organisatsioonides fookusteemaks tddtajate vaimse tervise hoidmine ja
toostressiga toimetulek. Voime kisida personalijuhtide arvamust, kas neid teemasid kaardistavad
kisimused tuleks lisada p&hiankeeti.

Metoodika hindamise valjundiks on ettepanekud ankeedimuudatusteks ja muudeks tegevusteks,
mis aitaksid kaasa keskse metoodika laiemale rakendamisele. Kui metoodika rakendamise barjaariks
on naiteks see, et kardetakse vorreldavuse kaotamist metoodikate vahetamisel, siis lahenduseks voib
olla metoodika vahetamisele keskenduv koolitus vdi ndustamine. Kui kasiraamat ei ole olnud
mittekasutajatele piisavalt hasti arusaadav, siis on voimalik seda tdpsustada. Kui juhtidel puudub teema
vastu huvi, siis tuleks neid tulemuste tutvustamisele laiemalt kaasata jne. Metoodika laiema
rakendamise voti voib peituda véljaspool ankeeti.

Metoodika laiemal rakendamisel oleks asutustele valimuuringust oluliselt paremaks vordluste allikaks
konkreetsetes asutustes labi viidud uuringute tulemustest koostatud vordlusbaas.
Hankellesandes viidati asutuste valmisolekule vastavat infot jagada, mis loob vdrdlusbaasi
koostamiseks head eeldused. Asutusesiseste uuringute tulemuste koondamisel oleks mitu olulist eelist:
(1) vastamismaarad on asutusesisestes uuringutes oluliselt kérgemad ja tulemused seetbttu
esinduslikumad, (2) hinnangute andmise kontekst oleks sarnasem (asutusesisestes uuringutes véivad
hinnangud olla susteemselt kérgemad) ja
(3) saastetaks vastajate aega, valtides sarnaste ankeetide korduvat taitmist.

Metoodika jarelhindamisel teostatava uurimispraktikate analiilisi ja ankeetide voérdluse kaigus
anname omapoolse hinnangu vordlusbaasi koostamise vajadusele (kontrollime, kas ulalviidatud
hinnangute nihe esineb), teostatavusele (millistes asutusegruppides on uuringuid vordluste
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koostamiseks piisavalt) ja soovitused selle tegemiseks. Selleks soovitame lisaks metoodikas tehtud
muudatustele kaardistada tagasiside kogumise kaigus ka asutusesisestes uuringutes mdéddetud
pihendumuse indeksid.



Avalikus teenistuses keskse
vordlusuuringu labiviimine

3.1 Uuringu eesmargid ja sisu
Avaliku teenistuse keskse vordlusuuringu eesmargiks on:

= Anda tagasisidet riigi personalipoliitika edukuse kohta ja sisendinfot edasiste tegevuste
kavandamiseks to6tajate pihendumuse kasvatamisel, vastates kiisimustele:

o Kas tootajate lildist plihendumuse taset on 6nnestunud hoida ja tésta?

o Kas edasiminekut on 6nnestunud saavutada 2021. aasta uuringust valja tulnud
peamistes kitsaskohtades — muudatuste juhtimises ja juhtimisotsuste
kommunikatsioonis, parimate tunnustamises ja toé6tajate arengu toetamises?

o Hinnata erinevate tegurite moju avaliku teenistuse t66tajate pihendumusele;

o Tuua valja avaliku teenistuse peamised tugevused ja norkused tddtajate
plihendumuse kujundamisel,

= Koguda vérdlusandmete baas, mida saaks kasutada asutusesisestele tulemustele laiema
konteksti ja hinnangu andmiseks.

Uuringu ankeet lepitakse Telljaga kokku uuringu kaivitamisel. Muudatused lahtuvad Uhelt poolt
vOimalikest muudatustest ja taiendustest asutusesiseses pihendumuse ja rahulolu mddtmise
pdhiankeedis ja teisalt riigi personalipoliitika tegevustest, mille kohta soovitakse tdpsemat tagasisidet
saada.

3.2 Uuringu valim

Uuringu uldkogumi moodustavad kdik avaliku teenistuse 29 000 td6tajat. Meie hinnangul on optimaalne
valimi maht uldistuste tegemiseks 2000 vastajat. See tagab koondtulemuste piisava tapsuse, tulemus
voib erineda tegelikust kuni #2,1%. Valimi suurendamine ei vahenda oluliselt maaral veaprotsenti, kill
aga tekitaks rohkem dubleerimist asutuse siseste uuringutega (kaks korda suurema valimi korral oleks
hinnangute tapsus +1,4%).

Valimi moodustamisel jalgime kuue analliUsitava asutusetllibi (ametid ja inspektsioonid, kohalikud
omavalitsused, ministeeriumid, pdhiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei, siseturvalisuse
asutused) struktuuri selliselt, et tulemuste analtUsimisel oleks igat tllpi organisatsioonidest piisav arv
vastajaid hinnangute ildistamiseks asutusetiilibile, ministeeriumi valitsemisalale ning ka
avalikule teenistusele tervikuna. Valimi jaotuses muude tunnuste I6ikes (nt staaz,
juhtimistasand/ametikoht, vanusegrupp) lepime hankijaga kokku enne valimuuringu labiviimist.

Valimijaotus 2000 vastajaga valimi puhul voiks olla jargnev:

Valimi jaotus valitsemisalade 16ikes Osakaal Planeeritud
uldkogumist | valim

Haridus- ja Teadusministeerium 3% 80

Justiitsministeerium 9% 166




Kaitseministeerium 15% 262
Kliimaministeerium 5% 91
Kultuuriministeerium 1% 80
Regionaal- ja Péllumajandusministeerium 5% 83
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 3% 80
Rahandusministeerium 8% 142
Siseministeerium 24% 431
Sotsiaalministeerium 4% 80
Valisministeerium 2% 80
Pdhiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei 2% 80
Kohalik omavalitsus 19% 344
KOKKU 100% 2000
Valimi jaotus asutusettitipide |16ikes Osakaal Planeeritud
Uldkogumist | valim

Kohalik omavalitsus 19% 344
Pdhiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei 2% 80
Ametid ja inspektsioonid 21% 447
Ministeeriumid 9% 268
Siseturvalisuse asutused 27% 495
Muud riigi ametiasutused 20% 366
KOKKU 100% 2000

Valjapakutud valimijaotus lahtub eesmargist tuua valja tulemused ka vaiksemate valitsemisalade kohta,
seades eesmargiks vahemalt 80 vastajat valitsemisalas / asutuste grupis. Selleks on vaiksema
tootajate arvuga valitsemisalade (tabelis kollasega margitud valimieesmargid) osakaale teadlikult
suurendatud (nende tegelik osakaal Gldkogumis on 14%, planeeritud valimis 24%). 80 vastaja puhul
on juhuvalikust tulenev hinnangute vdimalik viga nendes valitsemisalades kuni £11%. Koondhinnangute
arvutamisel kaalutakse valimi struktuur uldkogumile vastavaks. Sarnaste pdhimdtete alusel
moodustati ka 2021. aasta uuringu valim, mis tagab tulemuste vorreldavuse.

Uuringu kaivitamisel vaadatakse valimi plaan Ule lahtuvalt osalevatest asutustest. 2021. aastal ei
osalenud uuringus Kaitsevagi ja salastatud ametikohtadega asutused (KAPO, Valisluureamet,
Rahapesu Andmebiiroo), samuti Valisministeeriumi vilisriikides asuvad téétajad. Ulaltoodud plaanis
on nad kaasatud.

2000 vastuse kogumiseks tuleb viélja saata hinnanguliselt 8000 vastamiskutset, mis eeldab 25%
vastamismaara. 2021. aastal saavutasime monevérra kdrgema vastamismaara — 29% (7304 kutsutust
taitis ankeedi 2324), aga valjavotu voiks planeerida vaikese varuga. 25% oli vastamismaar viimases
samas sihtriihmas labi viidud keskses uuringus (,Rollid ja hoiakud avalikus teenistuses 2023%).

Avaliku teenistuse valimuuringu 1abi viimiseks vajalikud kontaktid (e-maili aadressid) edastab
Tellijale Hankija.

Soovitud vastamismaarade saavutamisel on peamiseks riskiks see, kui samal ajaperioodil viiakse labi
organisatsioonisisest voi monda teist sarnase sisuga uuringut. Selle riski maandamiseks tuleks
asutuste juhte ja personalijuhte kavandatavast uuringust voimalikult vara teavitada. Eraldi tuleb
tahelepanu pddrata Kultuuriministeeriumi valitsemisalale, kus valimi eesmark eeldab, et vastab
vastavalt 52% kaoikidest tdotajatest. Suurema varuga tuleks planeerida ka juhtide valimit, teades, et
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martsikuus vastavad nad sarnase sisuga juhtimiskvaliteedi uuringule, mille tellijaks on Riigikantselei
Tippjuhtide Kompetentsikeskus.

3.3 Kiisitlustoo labiviimine
Uuring viiakse labi veebikiisitlusena eesti keeles.

Metoodika hindamise jarel kaasajastatud ja Hankija poolt kinnitatud ankeet programmeeritakse Kantar
Emorile kuuluvas kiisitlussiisteemis FeedbackForest. Kisitlussiisteem on loodud spetsiaalselt
veebipbhiste kusitluste labiviimiseks ning tagab kvaliteetse ja vastajasdbraliku andmekogumise.
FeedbackForest on seadmesdbralik ja vdimaldab mugavalt vastata nii arvutist kui nutiseadmelt.

Kusitlusstisteem vdimaldab ankeedi programmeerida nii, et kiisimustikku on sisse programmeeritud
filtrid, suunamised ja vastuste loogilisuse kontroll, mis tagab kisitluse vigadeta toimumise. Need
protseduurid aitavad dra hoida vastajate poolseid eksimusi ning valja filtreerida just need klsimused,
mida on konkreetsele vastajale vaja esitada. Programm vélistab ka korduva kiisimustiku taitmise
lihe ja sama vastaja poolt.

Vastajatel on voéimalus kiisimustiku tditmine vahepeal katkestada ja hiliem poolelijadanud kohast
jatkata (sama lingi kaudu sisenedes).

Klsitlusprogrammi koostamise jarel programmi testitakse. Testimisel kontrollime Ule kisimuste
jarjestuse, filtrid ja suunamiste rakendumise erinevate vastusevariantide valimise korral jmt. Vajadusel
viime sisse parandused. Soovi korral on ka Tellija esindajal véimalik enne kisitluse kaivitamist ankeeti
testida.

Vastamine toimub Emori kisitlusserveris ning ankeedi taitmisel on tagatud SSL/TLS turvaiihendus,
mis kindlustab vastuste konfidentsiaalsuse. Emori veebikiisitlussiisteemid on téokindlad, 2023.
aastal taideti meie slisteemides ca 220 000 ankeeti.

Selleks, et kutsuda valimisse kaasatud t66tajad kisitluses osalema, saadetakse neile vastamiskutse
koos personaalse vastamislingiga Emori veebikUsitluste serveris asuvale kisimustikule.
Andmekogumise kaigus jalgib Emori kusitlusjuht jooksvalt vastuste arvu asutusetiUpide ja
valitsemisalade I6ikes. Mittevastanutele saadetakse meili teel kuni 2 meeldetuletust. VVastamine jaab
sellegipoolest vabatahtlikuks.

Asutuste puhul (nt Kaitseministeeriumi valitsemisalas), kus ei ole véimalik to6tajate kontakte vilja
anda, kasutame teist tlupi lahendust — universaalseid vastamislinke, mida on vdimalik asutuste
personalijuhtidel sisemistesse veebikeskkondadesse lles panna ja/véi e-mailiga edasi saata.
Universaalse vastamislingi kaudu saab korduvalt vastata, aga iga vastaja peab ankeedi Uhekorraga
[6puni taitma. Mittevastanutele ei ole voimalik eraldi meenutusi saata ja ankeetidega ei saa siduda muud
taustainfot kui vastajate endi poolt antud vastused.

3.4 Vastuste konfidentsiaalsus ja andmekaitsereeglite tiitmine

Uuringu labi viimiseks edastab Tellija Emorile avaliku teenistuse tootajate kontaktibaasi, mis sisaldab
tootajate meiliaadressi, asutust, ametit, staaZi ja muid tulemuste analiiisiks vajalikke taustatunnuseid.
Emor on uuringu labiviimisel andmete volitatud tootleja. Vastutavaks tootlejaks on Tellija.

Tootajate kontaktibaas edastatakse turvalisel viisil, naiteks kriipteerituna DigiDoc Crypto vm.
analoogse tarkvaraga. Saadud kontakte hoiame oma serveris piiratud ligipaasuga kataloogis.
Ligipdas maaratakse igale projektile eraldi ning ligipdas antakse Uksnes neile tdotajatele, kellele on see
vajalik konkreetse uuringuprojektiga seotud llesannete taitmiseks.



Vastamine toimub Emori kisitlusserveris ning ankeedi taitmisel on tagatud SSL/TLS turvaiihendus,
mis kindlustab vastuste konfidentsiaalsuse. Kiisitlusperioodi |16ppedes laetakse kusitlussisteemist alla
fail vastajate vastustega. Parast kisitlusperioodi [6ppu uuringuandmed pseudonimiseeritakse,
andmetootiuses ei ole vastaja poolt antud vastused isikuga seostatavad. Uuringu |6petamise jargselt,
10 téopaeva jooksul uuringu l|dpetamisest arvates, uuringu labiviimisel kasutatud isikuandmed
kustutatakse.



Vordlusuuringu labiviimine erasektoris

Erasektori vordlusuuringu eesmark on asetada avaliku teenistuse uuringu tulemused laiemasse
konteksti,

et tuua vilja avaliku teenistuse asutuste tugevused ja norkused to6tajate pihendumuse
kujundamisel.

2021. aasta uuringust selgus, et toona oli plihendumuse tase avalikus teenistuses erasektori
keskmisest monevorra kérgem. Tulemustest joonistusid avaliku teenistuse eelistena valja kdrgemad
hinnangud t66 sisule ja arenguvdimalustele, erasektoris oli seos tasu ja tddpanuse vahel selgem.

Tookordset vordlust mdjutas see, et vordlusuuring hdlmas kogu erasektorit, sh oskus- ja lihttddlisi, kes
moodustavad erasektori t06tajatest 40%. Hankelilesanne viitab soovile kaardistada sel korral avalikus
teenistuses tehtavate t66dega sarnast to6d tegevate vastajate hinnangud. Seega vdiks
sihtrihmaks olla erasektoris tootavad valgekraed (juhid, spetsialistid ja teenindajad), keda on
Statistikaameti andmetel kokku 318 000 (2023 T86jdu uuring).

Lisaks soovitame kaaluda, kas valimisse kaasata ka teiste avaliku sektori organisatsioonide
tootajad — sh riigi omanduses olevate ettevotete, llikoolide jms organisatsioonide td6tajad. Selliseid
palgatddtajaid on valjaspool avalikku teenistust 140 000. Meie arvates ei ole pdhjust neid korvale jatta,
kui eesmark on vorrelda avaliku teenistuse tulemusi laiemalt teiste organisatsioonidega. Tapne
vordlusuuringu sihtriihm ja valimi jaotus lepitakse kokku uuringu kaivitamisel. Kaesolev pakkumine
arvestab, et vastama sobivad viahemalt 45% palgatootajatest (s.o. erasektori valgekraede osakaal).

Kokku seame eesmargiks 750 vastaja tagasiside kogumise, mis tdhendab koondhinnangute +4%
tapsust. Valimisse voiks kuuluda ca 520 erasektori td6tajat ja ca 230 muude avaliku sektori asutuste
tootajat. Eraldi on sel juhul véimalik vdrrelda ka juhtide, spetsialistide ning ametnike ja teenindajate
hinnanguid. Valimi jaotus ametigruppide I6ikes kujuneks ligikaudu jargmiseks:

Valimi jaotus ametigruppide I6ikes Osakaal Planeeritud
(lahtuvalt palgatéotajate Uldisest jaotusest) tldkogumist | valim

Juhid 12% 91
Spetsialistid 59% 439
Ametnikud ja teenindustdoétajad 29% 229
KOKKU 100% 750

Vastajad leiame Kantar Emori eelvarvatute andmebaasist, kus on 30 000 vastajakontakti. Kontaktid
oleme kogunud juhuvalikuga telefonikusitlustega. Baas on valideeritud ja sobiv esinduslike uuringute
valikvaljavéttudeks. Kasutame baasi regulaarsetelt palgatdotajate uuringuteks, sh iga-aastase
tédandjate maine uuringu labiviimiseks.

Eelvarvatute baasi likmete kohta on olemas pohiline taustainfo: sugu, vanus, rahvus, ametikoht,
haridustase jmt. Iga eelvarvatute andmebaasi kuuluv inimene on andnud selge ndusoleku osaleda
Emori uuringutes. Kdik kisitlused on osalejale vabatahtlikud ja vastaja uuringus osalemine ei ole
survestatud ega motiveeritud vaid |abi rahalise tasu vdi boonuspunktidele Ules ehitatud
motivatsioonisusteemi. Vastajate vabal valikul ja vabal tahtel pdhinev uuringus osalemine on oluline
kvaliteedi tagamise pdhimote.

Andmete kogumisel jalgime valimi esinduslikkust lisaks ametipositsioonile ka vanuse, soo ja rahvuse
Idikes, sest teame, et erinevate sihtrihmade vastamisvalmidus on erinev.
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Erasektori vordlusuuringu kusitluses kasutatakse pdhiosas sama ankeeti kui avalikus teenistuses.
Ankeet tdlgitakse ka vene keelde.
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T0O0 tulemused ja valjundid, I6ppraport

Loppraport ja -valjundid tdidavad kolme suuremat eesmarki:

Annavad sisendi todtajate pihendumust tdstvate tegevuste planeerimiseks kesksel tasandil;

Fikseerivad ankeedis tehtud muudatused ja annavad soovitused muudeks tegevusteks, et
laiendada metoodika kasutamist.

Annavad vordlusandmed asutusesisestele uuringutele;

Loppraport vastab kisimustele:

Kas tootajate uldist piihendumuse taset avalikus teenistuses on 6nnestunud hoida ja tosta?

Millised on trendid on olnud vordluses erasektoriga — kas avaliku teenistuse suhtelisi tugevusi
(t60 sisu ja arenguvdimaluste osas) on dnnestunud hoida ja nérkuste osas (tasupaketiga seonduv)
mahajdamust vahendada?

Kas edasiminekut on dnnestunud saavutada 2021. aasta uuringust valja tulnud peamistes
kitsaskohtades — muudatuste juhtimises ja juhtimisotsuste kommunikatsioonis, parimate
tunnustamises ja t06tajate arengu toetamises?

Kuidas on erinevate tegurite moju tdotajate pihendumusele muutunud? Mis on tana avaliku
teenistuse lihised tugevused ja norkused tdotajate pihendumuse kujundamisel?

Milline on pithendumuse tase erinevat tiilipi asutustes ja erinevate ministeeriumite
vastutusvaldkondades? Kas ja kus on péhjendatud erinevate eesmarkide seadmine?

Kuidas erineb rahulolu erinevat tllpi asutustes ja erinevate ministeeriumite vastutusalades?
Kust otsida parimaid praktikaid ja kes vajab jarele aitamist?

Millised sihtriihmad vajavad eritdhelepanu? Millised on olulised hinnangute erinevused
juhtimistasemete ja ametigruppide vahel? Kas tuleb esile olulisi erinevusi muude taustatunnuste —
nt staazi voi téidetavate Ulesannete 16ikes?

Lépparuande pobhjal koostatakse lithike kokkuvote koos illustratiivsete materjalidega uuringu
tulemuste tutvustamiseks erinevatele huvigruppidele — poliitikud, avaliku teenistuse tippjuhid ja meedia.

Loppraporti metoodika osa:

Sisaldab uuringu valimi ja labiviimise kirjeldust, mis annab piisavalt infot vorreldava uuringu
labiviimiseks tulevikus;

Toob vilja piirangud uuringu tulemuste tdlgendamisel ja kasutamisel;
Sisaldab ajakohastatud ankeete asutusepdhise ja keskse uuringu Iabiviimiseks;

Annab soovitused pliihendumuse hindamise metoodika laiemaks rakendamiseks.

Lisaks I6ppraportile antakse tle andmetabelid ja toorandmestik:

Exceli formaadis toorandmed avaliku teenistuse tulemuste kohta;

Korrastatud risttabelid tulemuste kohta avalikus teenistuses ja erasektoris, avaliku teenistuse
sees asutusetiiiipide, valitsemisalade ja muude taustatunnuste (juhtimistasand, staaz jms)
I6ikes, kus on valja toodud statistiliselt keskmisest oluliselt erinevad tulemused.
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Kaesoleva pakkumise raames esitletakse tulemusi selleks eraldi kokku lepitud ajal kahel korral —
Hankija esindajatele ja avaliku teenistuse personalijuhtidele.

Analiiisi loogika ja véljundite naidised

Keskse uuringu |dpparuanne annab ulevaate uuringu tulemustest avalikus teenistuses tervikuna ning
toob valja avaliku teenistuse juhtimise ja tdokorralduse tugevused ja norkused. Tugevuste ja ndrkuste
valjatoomisel keskendume plihendumuse seisukohalt olulisematele teemadele. Rahulolu tegurite
mdju hindamiseks kasutame korrelatsioonanaluitsi, mis méddab plihendumuse taseme seost erinevate
rahuloluteguritega. Tugevuste ja ndrkuste valjatoomisel rakendame suhtelist analiilisi, vorreldes iga
rahuloluhinnangut Uldise rahulolu tasemega. Selline lahenemine vdimaldab tugevused ja nérkused vélja
tuua séltumata rahulolu tasemest.

Tulemusi esitame nii, et selgelt paistavad vélja kéige olulisemad tugevused ja nérkused.

Hoia / Kaalu Réhuta
.
; Vétmetugevused: Hoidke ja tuletage meelde!
Vahemeristuvad | Votme- Mulle on loodud ik tingimused (fiiiisiline keskkond, téévahendid jms)
tugevused tugevused selleks, et oma t66d hasti teha T > ERA
o ! @ junt Mul on oma vahetu juhiga hea koosttd
<ZE info Meie Uksuses on hea t66dhkkond
z " o
T Kriitilised norkused: Tegelege esmajarjekorras!
Vah?mnlullsed K_rntlhsed Meie asutuses toetatakse té6tajate arengut 1abimdeldult ja jarjepidevalt > ERA
ndrkused ' norkused
: Meie asutuses viiakse muudatusi ellu I&bimdeldult
kanaar @ i
' Meie asutuses tunnustatakse head t66d T
- MOJU *
Jalgi Arenda

® ule keskmise O keskmine @ alla keskmise

Lépparuandes esitame avaliku teenistuse tulemuste vordluse erasektoriga, et asetada tulemused
laiemasse konteksti ja hinnangute ajalise trendi. Aruandes esitame nii vastuste jaotused kui

Erasektor
m Avalik teenistus 2024
Avalik teenistus 2021 m5 4 3 =2 =1 NA
3,2 . o A
- « L o . - Koiki arenguga seotud kiisimusi
Minu igapdevane 66 pakub mulle arenguvdimalusi hinnati kérgemalt kui erasektoris
Meie asutuses toetatakse té6tajate _2‘9 Tootajate arendamine on
arengut |&bim&eldult ja jarjepidevalt 34 1‘ muutunud sisteemsemaks
s . . 2,8
Saan teha koostddd oma ala asjatundjatega _ s
teistes asutustes ja/vi rahvusvaheliselt @Il =_ =
- . 3.0
Mul on oma asutuses véimalik areneda,
véttes uusi Glesandeid ja/voi liikkudes teise rolli _ == =
25
Mul on véimalik oma asutuses kdrgemale ametikohale tousta _ [ ]
28 e I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

keskmised hinded:

Aruanded sisaldavad tulemuste vordlust asutuse tilipide, valitsemisalade, ametipositsioonide,
staazirihmade ja muude taustatunnuste I6ikes, et tuua esile kohad, kus vajadus muudatuste jargi
on kdige selgem ja teisalt kohad, kust otsida parimaid praktikaid.
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Valjund on naiteks selline:
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w
©
>
=)
©
®
w
™

Minu igapédevane t66 pakub mulle arenguvéimalusi BO1 38 / i 36 3,7 :
Meie asutuses toetatakse t66tajate 33
arengut labimdeldult ja jérjepidevalt B02 IS \ 3.4 36136 3.5 31

Saan teha koostd6d oma ala asjatundjatega Asutustelest koostosd
teistes asutustes ja/vai rahvusvaheliselt B03 on rohkem ministeeriumites 4.2 38 35 3.4 3,8 36

Mul on oma asutuses vdimalik areneda, 3.4 r P .
vottes uusi Glesandeid ja/voi liikudes teise rolli B4 £ / KOV. 'def? a poh\seadl{sllkes il &
Mul simalik i institutsioonides on vahem
ul on vdimalik oma asutuses 28 P P .
kdrgemale ametikohale téusta BOS [< karjadrivéimalusi A 2
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Oluliste erinevuste esile toomisel arvestame valimi esinduslikkuse ja tulemuste statistiliste
usalduspiiridega, aga aruande selguse huvides soovitame neid tulemuste esitamisel igal pool mitte
naidata. Samuti arvestame tulemuste analliisis vdimalikke vastamismaarade erinevusi ja vastanute
struktuurinihkeid erinevates asutuste gruppides (kui kuskil on vastanute seas rohkem juhte, siis on
hinnangud sellest tulenevalt kbrgemad).

Aruande koostamisel keskendume andmete analiilisile, seoste ning télgenduste otsimisele ning
vahem tulemuste kirjeldamisele. Meie eesmargiks on anda oma pikaajalisele kogemusele tuginedes
praktilisi tegutsemissoovitusi.

Lépparuande koostame Powerpoint aruandena, mis sisaldab tulemuste graafilist esitlust ja tekstilisi
kokkuvotteid. Powerpoint formaadi kasutamine vdimaldab aruandeid ilma suure lisatdéd ja -kuluta
esitlusmaterjalidena kasutada.
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Tegevuste ajakava ja koostoo Hankijaga

Jargnevalt on esitatud ajakava, mis lahtub eesmargist viia projekt 16puni 2024. aasta 30. juuniks.
Tegevused on teostatavad pakutavas ajakavas eeldusel, et leping t60de teostamiseks s6Imitakse 8.

martsiks 2024.

Ajakava on pingeline, sest metoodika jarelhindamise tulemused on sisendiks avaliku teenistuse ja
erasektori uuringute andmekogumisel. Samas tuleb personalijuhtide anda aega tagasiside
andmiseks. Tegevuste kiirendamiseks alustame personalijuhtide personaalintervjuudega paralleelselt
nende tagasiside kvantitatiivse kaardistamisega. Hankijalt nduab ajakava Usna Kkiire tagasiside

andmist erinevate ankeetide mustanditele (nii
vordlusuuringute ette valmistamisel).

personalijuhtide tagasiside kogumisel

kui

Pakutud ajakavas on vastavalt GlesandepuUstitusele juuni 1dppu planeeritud ka tulemuste esitlused.
Soovitame siiski kaaluda esitluste nihutamist peale puhkuste perioodi, augusti I16ppu — septembri
algusesse. On metoodika laiema rakendamise huvides, et tulemuste tutvustamine toimuks ajal kui

vdimalikult lai ring personalijuhte saab osaleda.

Tegevus Vastutaja Tahtaeg

Leping s6Imitud Hankija & Pakkuja 8. marts
Personalijuhtide eelteavitus Hankija 15. marts
'sb\i\s/zﬁzli’]r:?(;n[;]:éndmine ja tegevuskava kokku leppimine Hankija & Pakkuja 11.-12. marts
Personalijuhtide kontaktide edastamine Pakkujale Hankija 15. marts
Personalijuhtide tagasiside ankeedi mustand Pakkuja 15. marts
Personalijuhtide tagasiside ankeedi kinnitamine Hankija 19. marts
Personalijuhtide tagasiside ankeedi programmeerimine Pakkuja 20.-22. marts
Personaalintervjuude vestluskava koostamine Pakkuja 20. marts
Personaalintervjuude vestluskava kinnitamine Hankija 25. marts
Personalijuhtide tagasiside kogumine veebikisitluses Pakkuja 25.marts - 10. aprill
Intervjuud personalijuhtidega Pakkuja 27.marts - 10. aprill
Ankeetide ja personalijuhtide tagasiside analtius Pakkuja 11. - 16. apirill
Ettepanekud pdhiankeedi muutmiseks, ankeedi mustand Pakkuja 17. apr
Kontaktibaasi edastamine Pakkujale Hankija 15. apr
Ankeetide kinnitamine Hankija 23. apr
Kontaktibaasi kontroll ja kodeerimine Pakkuja 16.-26. aprill
Kusitlusprogrammide koostamine Pakkuja 24.-3. mai
Kusitlusprogrammide testimine Pakkuja & Hankija 6.-7. mai
Avaliku teenistuse kusitlus Pakkuja 8.- 24, mai
Erasektori kusitlus Pakkuja 9.- 22. mai
Tehniline andmetdétlus, andmefailide koostamine Pakkuja 27.-31. mai
Tabeltddtlus, statistiline andmeanallts Pakkuja 3.-5. juuni
Jooniste ja graafikute vormistamine Pakkuja 6.-12. juuni
Tulemuste sisuline analliUs ja jareldused Pakkuja 13.-21. juuni
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Lépparuande ja andmefailide Gleandmine Pakkuja 21. juuni

Tulemuste esitlused eraldi kokku lepitaval ajal Pakkuja 24.-28. juuni
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Meeskonna koosseis ja toojaotus

Uuringuprojekti pdhimeeskonna moodustavad projektijuht Mari-Liis Eensalu, analtttik ekspert Mari-
Ann Ploom ja andmeanalidtik Olga Kosolapova.

Mari-Liis Eensalu - projektijuht

Mari-Liis Eensalu on 24-aastase td0kogemusega Kantar Emori td6tajakogemuse uuringute
juhtekspert, valdkonna uuringute Ulesehitaja ja eestvedaja Emoris. Valdkonna juhteksperdina on Mari-
Liisi Ulesandeks kasutatavate uurimismeetodite valik ja edasi arendamine, aastate jooksul ja erinevate
klientide tellimusel on rakendatud erinevaid pihendumuse ja rahulolu médtmise mudeleid.

Mari-Liis oli avaliku teenistuse pihendumuse méotmise mudeli valja toétamisel projektijuhi rollis.
2023. aastal to6tas Mari-Liis valja ka avaliku teenistuse tippjuhtide juhtimiskvaliteedi mé6tmise mudeli,
mis alusel viiakse avaliku teenistuse tippjuhtide seas hetkel uuringut labi.

Mari-Liis on pikaajaliseks koostdopartneriks ja projektijuhiks mitmete Eesti kdige suuremate
organisatsioonide personaliuuringute labiviimisel (alates Hansapangast kuni Omniva, Eesti Energia ja
Tallinkini). Mari-Liisil on mitmekilgsed kogemused nii kvantitatiivsete kui kvalitatiivsete
uuringuprojektide juhtimisel ja ka uuringutejargsetes jatkutegevustes (personalispetsialistide
metoodika-alased koolitused ja uuringujargsete té6tubade labi viimine juhtidega).

Erinevate organisatsioonide kogemuste pinnalt on Mari-Liis valja selekteerinud personaliuuringute
Uhisosa ja parimad praktikad, mille osas viiakse iga kahe aasta tagant Iabi Emori tle-eestilist
esinduslikku pihendumuse vordlusuuringut. Organisatsioonide sisemise vaate kérval on Mari-Liis
tegelenud ka t66andjate maine teemaga, ta on olnud Emori td6andjate maine uuringu kaivitaja ja
metoodika valja td6taja.

Vastutusala: Mari-Liis on uuringuriihma juht, kes koordineerib uuringuriihma t66d, vastutab kogu t66
bigeaegse valmimise ja Tellija ootustele vastava kvaliteetse tulemi saavutamise ning Tellijaga
teabevahetuse eest. Ta on seotud kdéikide uuringuetappidega alates avakohtumisest kuni tulemuste
tutvustamiseni parast uuringu 16ppu. Seejuures panustab Mari-Liis ka sisuliselt: ta osaleb uuringu
ettevalmistamises, personalijuhtide tagasiside kogumises (intervjuude I&biviimises) ja anallusis ning
I6pparuande koostamisel.

Mari-Ann Ploom - analiiiitik-ekspert
Mari-Ann Ploom on Kantar Emoris uuringuspetsialisti ja -eksperdina té6tanud 17 aastat.

Mari-Ann osales analiititikuna ka avaliku teenistuse t66tajate piUhendumuse ja rahulolu moéétmise
metoodika valja téétamisel.

Mari-Annil on kogemusi nii kvantitatiivsete kui kvalitatiivsete uuringuprojektide labiviimisel. Ta on
juhtinud ka mitmeid avaliku teenistuse asutuste poolt tellitud tdétajate rahulolu ja pihendumuse
uuringuid, sh mahukat 2022. aastal 1abi viidud Tallinna linnaasutuste uuringut, mis hélmas 12
linnaametit, linnavalitsust ja 8 linnaosavalitsust (kordusuuring on hetkel kaivitumas). Uksikutest
organisatsioonidest on Mari-Ann olnud uuringupartneriks Justiits-, Sise-, Rahandus- ning Haridus- ja
Teadusministeeriumile, Haridus- ja Noorteametile ning Riigi IT keskusele. Lisaks on Mari-Ann 2022.
aastal esmakordselt labi viidud ja 2024. aastal korratava avaliku sektori té6andjate maine uuringu
projektijuht.
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Vastutusala: Mari-Ann osaleb uuringu ettevalmistamises, personalijuhtide tagasiside kogumises
(intervjuude labiviimises) ja anallilisis ning I6pparuande koostamisel.

Olga Kosolapova - andmeanaliiiitik

Olga Kosolapova on Kantar Emoris andmeanaltittikuna t66tanud 19 aastat. Ta kasutab igapaevaselt
Kantar Emori erinevaid kisitlusplatvorme, sh kusitlus- ja aruandlusplatvormi FeedbackForest ja
andmeanaliiiisiks andmettotlustarkvara SPSS. Kisitlusprogrammide koostaja ja andmeanaliitikuna
on Olga panustanud paljude Kantar Emori uuringute labi viimisesse ja valmimisse.

Vastutusala: Olga llesandeks on veebiankeetide programmeerimine personalijuhtide tagasiside
kogumiseks, avaliku teenistuse ja erasektori vordlusuuringu Iabiviimiseks, kisitlustdd koordineerimine
(kutsete ja meenutuste saatmine) ning andmefailide koostamine, puhastamine ja kontroll. Olga teostab
ka vajalikud statistilised anallilisid (pihendumuse ja rahulolu korrelatsioonanaliitisid).
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